
15 MARZO 2022 | 09.45-13.00

LE NUOVE SFIDE DEL RETAIL, 
TRA CANALI FISICI E DIGITALI

AGENDA

MODERA: 
Armando Brescia, Direttore Responsabile @Distribuzione Moderna

09.45 – 09.50 | APERTURA 
Enzo Frasio, Consigliere @Assirm

09.50 – 10.10 | LE NUOVE SFIDE DEL CANALE MODERNO: 
RITORNARE ALLA SITUAZIONE PRE PANDEMIA O COGLIERE 
LE OPPORTUNITÀ DELLA “NUOVA NORMALITÀ”?
Roberto Galasso, Account Director CGD Retail @IRI

10.10 – 10.30 | MERCATI E CONSUMATORI DI FRONTE ALLE 
NUOVE SFIDE DEL FUTURO
Ivano Garavaglia, Head of Retail @GfK Italia
Marco Pellizzoni, Commercial Lead Consumer Panel @GfK Italia

10.30 – 10.50 | IL CLIENTE DELLA GDO È REALMENTE SODDISFATTO? 
COSA MIGLIORARE TRA NEGOZIO FISICO E ON-LINE
Bruno Berni, Business Development Manager @CFI Group
Rita Diolaiuto, Business Director @CFI Group

10.50 – 11.10 | L'ESPERIENZA PRESSO SCALO MILANO OUTLET 
& MORE COME DRIVER DI ACQUISTO. STRUMENTI E INSIGHTS 
PER LA SUA VALUTAZIONE
Patrizia Elli, Country Director @Bilendi Italy

11.10 – 11.30 | MODA, VESTIRE IL RETAIL TRADIZIONALE 
E ONLINE: LE BASI PER SOSTENERE L'HYPE
Alessia Camiolo, Quantitative Consumer Insight Manager 
@Ales Market Research

11.30 – 11.50 | DIGITAL SIGNAGE PER RIDISEGNARE 
LA CUSTOMER EXPERIENCE DEI CANALI FISICI IGT
Marco Giuntoli, Business Partner @Teleperformance Knowledge Services 
Cinzia Paterlini, Head of Qualitative @Teleperformance Knowledge Services 
Giulio Catalano, Market Research Professional, Trade & Consumer Experience @IGT 

11.50 – 12.10 | Q&A

12.10 – 12.55 | TAVOLA ROTONDA
MODERA: Armando Brescia, Direttore Responsabile @Distribuzione Moderna

OSPITI: 
Gianluca Borsotti, CEO & Founder @Mister Worker® 
Giovanni D'Alessandro, Direttore Generale @BASKO - Gruppo Sogegross
Mario Gasbarrino, Amministratore Delegato @Decò e Consigliere di 
Amministrazione @Cortilia

12.55 | CHIUSURA 
Armando Brescia, Direttore Responsabile @Distribuzione Moderna

LIVE STREAMING

SCOPRI L’AGENDA E ISCRIVITI!

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA ASSIRM 
C.so Magenta, 85 20123 Milano
Tel. 02 58315750 - info@assirm.it - assirm.it

MEDIA PARTNER:PARTNER:

https://www.assirm.it/eventi-e-webinar/assirm-talk-retail/

