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ACCORDO COLLETTIVO NAZIONALE PER LA REGOLAMENTAZIONE DELLE
COLLABORAZIONI ESCLUSIVAMENTE PERSONALI NEL SETTORE DELLE RICERCHE DI
MERCATO

A X250

TRA

ASSIRM, Associazione nazlonale che riunlsce glf Istituti di Ricerche di Mercato, Sondaggl di Opinione e
Ricerca Sociale e che aderisce a Confindustria Intellect, Federazione Rtaliana della Comunicazione,
Consulenza, Ricerche e Web Publishing, rappresentata dal Presidente Umberto Ripamontl, dal Consigliere
Enrico Billi, dal delegato Ling Cosclone e con 'assistenza di Roberto Respinti di Studlo Assoclato Pagani

le ORGANIZZAZION! SINDACALL: FalSA CISL rappresenlala da Luca Barild, Stefania Pacillo e Danlel Zanda,
NidiL CGIL rappresentata da Sllvia Simoncini, Simone Marinelli, Maurizio Crippa e Fabio De Mattia,
UlLTemp rappresentata da Marco Fraoni e Angelo Pagliara

di seguito denominate “le Parti”,

che in data 22 gennaic 2014 - ratificando I'lpotesi di Accordo sottoscritts i data 20.11.2013 approvata
dalle assernblee dei lavoratori ¢ degli assaclati Assirm ~ hanno sottoscritto 1l primo Accordo Collettiva
Nazlonale per Ia regolamentazione delle collaborazionl autonome nel settore delle Ricerche di Mercato la
cul valldits ed efficacla al sens e per gli effetti delle previstoni di cul allart, 2, comma 2, lett. a) del D.Lgs.

15.6.2015 n. B1 & stata condivisa e confermata dalle Parti con Accardo sottoscritto In data 6.11,2015, che
scadrd alla prevista data del 30 giugno 2017;

che In data 28 glugho 2017 hanno sottoscritto un‘ipotesi di accorde approvata successivamente dalle

assemblee dei lavoratori e dall’ assemblea degli Assoclati Assirm, che hanno ratificats gl effett! giuridicl e
normativi del presente Accordo con effetto dal 1 luglio 2017 :

PREMESSA

a] L'attivita del settore delle ricerche di mercato coinvolge, In ltalla, clrca 160 Azlende con un totale di
5.900 addetti e clrea 20.000 collaboratori, e si concretlzza In circa 18,000 progetti di ricerca/

consulenza all'anno. Clascuno del suddett! progetti prevede il reperimento dl informazioni presso |
cittadinl/consumatorl, ie aziende /o 'osservazions di cid che accade.

b} Le disposiziont previste dalart, 2, comma 2, lett, a) del D.tgs. 15.6.2015 n. 81 Impongono una
puntuale regolamentazione delle collaborazioni esclusivamente personali mediante accord collettivi
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nazionali stipulati da associazioni sindacali comparativemente pil rappresentative sul piano
nazionale, che ne prevedano una disciplina specifica riguardante il trattamento economico e
normativo, th ragione delle particolar! esigenze produttive ed organizzative del relativo settore.

La collaborazione autonoma con prastazioni di lavoro esclusivamente personall costitulsce ad oggl fa
forma contrattuale utilizzata per alcune figure professionali che vengono cos! Individuate:

s Intervistatori telefonic!

s [ntervistatorl personall [face to face)
¢ Rilevatori statistico-sclentifici

s Codificatori

* Shoppers

+ Controllers

= Reperitori

» Recorders

d} in conformita alle ragloni che portarono alla elaborazione e sottoscrizione dell’Accordo del

e)

f

g)

22.1.2014 citato e in scadenza le Parti confermano la necesslita di continuare a disporre di un quadro
regolativo dei rapporti di lavoro coerente con | seguenti obiettivi strategicl:

certezza delle regole applicabili al rapportt di lavore, con I'Individuazione di criteri cerli e
condivisi per fa riconducibilita de) medesimi a rapporti di collaborszione autonoma ovvero a
rapporti dif natura subordinats;

. flessibilita nella gestione del rapporti di lavero che dovessero - secondo i criteri individuati
— egsere Inquadrati come forme 4l lavoro subordinato, con un utilizzo virtuoso dl tutti gll
strumenti messi a disposizione dal quadro normativo e dal CCNL applicati nel settore;

. salvaguardia del livelli occupazionali e della congruitd deglt aspetti economici ai sensi
dell'art. 36 della Costituzione.

Le Parti evidenzlano come anche 1l settore delle ricerche dl mercato stia ancora attraversandg, in
questa fase economica, un perlodo di difficolty, a causa della diminuzione sla delle commesse
pubbliche, ¢he di quelle private e della innovazione tecnologica che Incide soprattutto sulla modalitd
di reperimento dei datl. Inoltre 1l settore risente dells concorrenza al ribasso operata da altri attori
economici che, pur applicando altri CCNL o Accordi Collettivi recentemente intervenuti, partecipano
a gare nello stesso mercato di riferimento dl ASSIRM.

Per quanto attiene ai rapporti di lavoro dipendente oggi presenti, le varie Aziende associate ad

Assirm applicano divers] CCNL e In maniera significativa il CCNL per Dipendenti da Aziende del
terziario, della distribuzione e dei servizi.

Le Parti concordano sulla necessity dl richladere I'attivazione di un tavolo istituzionale voits al
celnvelgimento dei Commiitenti pubbfici e privati affinché nel Bandi di gara [ richleste di quotazione
st faccia espiiclito riferimento al presente Accordo collettivo, In quanto garanzla di equo e corretto
trattamento del lavoratari, anche in caso di sub-appalto.

Quanto premaesso & parte integrante del presente Accordo che sl articola come segue:

Art, 1~ Rapport dl lavoro parasubordinatoe: ambite di applicazione,

IF presente accordo collettivo nazionale si intende a tutti gli effatti come accordo callettivo che, per
le collaborazioni utilizzate nel settore delle Ricerche di Mercato, prevede discipline specifiche
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riguardanti il trattamenta economico e normatlve, In raglone di particolarl esigenze produttive ed
organizzative del settore stasso, ai sensi e per gl effetti previst! dall’art.2 del D.Lgs.81/2015,
Pertanto sl applica ad ogni torma dl lavoro non suberdinato e riconducibile al rapporto di
coltaborazione nell'ambito del seftore delle Ricerche di Mercato relativamente ai profili
professlonali e alle madalita di svolgimento della prestazione di cul all'art.2 del presente Accordo,
nonché ad eventuall altrl profill fe cul modalltd di espletamento dells prestazione rispettino |
medesimi'criteri e a quelli individuati dalle Parti come previsto al'art. 11 del presente Accorde.

Le Parti concordano che la condizlone affinché il presente Accorde abbia il valore indicato dali'art.2
del D.Lgs. 81/2015, come anche sopra richiamato, & che 'Azienda lo applichi nel suo complesso e

non solo parzalmente, In quanto le norme del medesimo sono tra loro correlate e Inscindiblli, sia
nell’ambito dei singoli Istituti che nel foro complesso.

Art. 2 — Profili professionall

Per i collabaratori che operano nel settore delle Ricerche di mercato sl indlviduano otto profili
professtonall, dl cul st descrivono sinteticemente gli ambit! di attivith ¢ le caratteristiche e,
conseguentemente, i riferimentl economicl minimi come segue:

1 - intervistatori telefonici

Collaboratori | quali mediante supporto telefonico #d Informatico (sistema CATI), svolgono
rifevazlont sulla base di questionarl senza vincoli In merito alla scelta e all’'organizzazione dei tempi

delta prestazione, fermo restando H coordinamento con il Committente sulla base delle disponibllita
di orario delle prestazioni,

11 Intervistatore telefonico Senior:

Collaboratore che ha maturato significativa e comprovabile esperienza di almeno 18 mesi,
anche non continuativl, documentata dalla durata dei contratti di lavoro (eventualmente
anche solo indicata in specifiche dichiarazioni rilasciate dal precedentt Committenti),
attraverso lo svolgimento dell’attivita di intervista telefonica in Istituti di Ricerca, con
approfondita conoscenza degll strument! Informatlcl efo del processi dl lavoro.

1.2 Intervistatore telefonico Junior:

Collaboratare privo di esperienza o con esperienza inferiore a 18 mesi nell'attivita di
Intervista telefonica in Istitutl di Ricerca,

2~ Intecvistatori nall {f: face

Collaboratorl che reallzzano Interviste, di norma al di fuori dei locali azlendall, attraverso
Vindividuazione e la relazlone diretta con i soggetii intervistat] sulla base del target di riferimento,

3~ Rilevatori statistico-scientifici

Collahoratori che svalgono attivity di rilevazione su punti di osservazione prestabiliti in un

camplone statistico, senza vincoll in merito alla scelta e all’organizzazione dei templ della:

prestazione.
4 - Codlflcator]

Collaberatori che classificana le risposte aperte, secondo criteri dl ricerca indicatl, con una

componente valutativo - discrezionale nello svoigimento di tale attivitd e senza vincoll in merito alla
scelta e allorganizzazione dei tempi della prestazione. ‘
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5 - Shoppers

Collaboratori ¢he hanno il compito di valutare | comportamenti, le procedure e le capacitd del
Personale coinvolto nell'erogazione di un servizio/vendita di un prodotto; oitre a valutare il
materiale promozionale e la qualitd dei prodotti. Questo tipo dl prestazione viene prevalentemente
svolta al di fuori dei locall aziendali e senza vincoli In merito alla scelta e alforganizzaziong dei
tempi, fermo restando Il termine concordate con Il Committente per la conclusione delle attivita.

6 ~ Controllers

Collaboratori che mediante supporto telefonico svolgono nei confronti del soggetti Intervistall
attivita di controllo qualitd delle Interviste realizzate per le ricerche {cos) come prescritto anche
dalle norme di qualita Assirm) mediante Futilizeo di idonea check list efo con altre modalita. Questo
tipo di prestaziona viene svolta senza vincoli in merito alla scelta e all'organizzazione dei tempi,
fermo restando i termine concordato con i Committante per la conclusione delle attivita.

- rivori

Collaboratori che svolgono attivita di reclutamento di individui da intervistare, tramite Vutilizzo dI
uno specifico disegno campionarie, senza vincoll In merlito aila scelta e all'organizzazione del templ

e del luoge di svolgimento della prestazione di lavoro, fermo restando 1l termine concordato con il
Commitente per {a conclusione delle attivita,

8 ~Recorders

Collaboratori che, senza vincoli di continuitd di collaborazione con Il Committente, durante lo

svolgimento di focus group, mediante ascolta e trascrizione svolgono attivith di reglstrazione del
contenuti delle discussioni che intercorrono tra | partecipanti,

Art. 3 - Disclplina comune

a) 1 Coliaboratore, compatibilmente con gli impegni assunti e per attivity cie non siano in concorrenza

b

—

d)

0 contrasto con quelle oggetto del contratto, potrd prestare anche in favore di terzf la propria attivitd
sia autonoma che subordinata. Le prestazioni degli intervistatori telefonicl potranno essere realizzate
dal collaboratore anche attraverso modafitd di lavoro da remoto con eventuale contrattazione
sindacsle di secondo livello. Compatibilmente con la tipologla della coll:iaborazione richiesta e
prevista nel contratto indlviduale di favaro, e specificamente In relazione al provfill professionali degli
Intervistatori personali {face to face) e del Rilevatori, per lo svolgimento delle proprie prestazioni di

lavoro Il collaboratore potrd accedere ai locali aziendall e utilizzare 1a strumentazione aziendale
necassaria.

Per tutta la durata del contratto df collaborazione, nell’esercizio degll Incarichi a lu1 affidati e al fine

del loro migliore e utile svolgimento, il Collabaratore sl coordina con i referentl del C'ommittente che
gliverranno indlcati,

Qualora Il Commitiente avesse adottato specifici regolamenti {procedurall, di sicurezza ecc.) efo un
codice etico, i stessl sono consegnatl at Collaboratore al momento della sotloscrizione del contratto

perché agisca coerentemente con essi. In nessun modo essi passona alterare, annullare o siminuire i
princlpl e le disposizioni contenut! nef presente Accordo Collettivo,

La commessa specifica a cui ¢ riconducibile I'attlvits pud essere “esterna” (ossia diretta:mente
collegata a un Incarico che I'Azienda comimittente ha ricevuto dal Cliente) efo “Interna” {ossia
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un’attivitd/progetto di ricerca elaborato dsli‘Azienda committente e non direttamente riconduclbile
a tn incarico esterna),

e) Il contralto di collaborazione & stipulsto In forma scritta, sottoscritta da Committente e

Collaboratore & a questi consegnato, & deve includere le seguenti informazioni e contenutk:
1 Iidentita delle partl contraentl e ¥indicazione del settare d'attivita del Committente;

il. la descrizione della attivitd, degli elementi caratterizzantl, delle sue finalitd e del suol
obilettivi;

M. la durata della collahorazione e I'individuazione delle forme e modalita di coordinamento
con li Cornmittente, deflnendone anche le eventuall caratteristiche temporali;

V.  Fentitd del compensi, eventuall maggiorazioni per obiettivl, rimborsi spese e loro modalitd
e tempi d’erogazione;

V. 1 dirittt del Collaboratore relativamente a malattla, Infortunio, maternita, recupero
psicofisico; -

VI. le forme assicurative previste per legge;

VI, le modalits di cessazione o recesse del rapporto, 'eventuale preawviso da parte del
Collaboratore;

Vill. misure e informative in materia dl salute e slcurezza sul iuoghl di lavoro;

X. 1l rinvio al presente Accordo Collettivo.

Art. 4= Disciplina del compensl, riposo psicofisico, rimborsl spese.

a) Tenuto conto delle particolarits del settore, la corresponsione del compenso avverra con cadenza

mensile stabliita nel contratt! Individuali, Procedure e scadenze verranno definite a fivello aziendale.

b) | compens! minimi vengono fissati in valori di paga oraria lorda prendendo a riferimenta, in assenza

di un CCNL speclilco per la disciplina dei rapporti di lavoro subordinato per il settoce delle Ricerche di
Mercato, I IV e V [iveilo del CCNL Terziario Distribuzlone e Servizl.

per | collaboratorl Intervistatori telefonici che operano nelle Azlende In cui non sussistono
trattamenti economici ¢ miglior favore stablliti a livello aziandale o individuale, al fine di garantire
una adeguata copertura economica per Il perlodo di non lavero dedicato al recupero delle energie
psicofisiche, le Parli concordano quanto segue. Nel'ambito di una coltaborazione che nell'arco
temporale fra il 1° gennalo e Il 31 dicembre realizzi almeno 450 ore dl effettlva prestazione lavorativa
verrd riconosciuta, su ciascuna ora effettivamente lavorata nell'ambito dl tale arco temporale, una
somina forfetaria e aggiuntiva al compenso orario patl a 0,50 € lordi, di cul la prima in acconto nel
mese di luglio e la seconda a conguaglio nel mese di dicembre. Nel caso di cessazione del rapporto di
collahorazione In corsa d’anno verrd corrisposto guanto effettivamente maturato unitamente
alPultima erogazione del compenso. In caso di astensione dall‘attivita lavorativa per maternita per un

periodo di tempo almeno pari a 5 mesl, anche non continuativi, i} requisito di accesso a tale somma
aggluntiva & ridotto a 400 ore.
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d) Per | collaboratorl Intervistator] personall (face to face), Rilevatorl e Shoppers che svelgono
prestazioni di lavoro di norma su tutto il territorio nazionale verranno riconosciuti adeguat] rimborsi
delle spese sostenute per lo svolgimento della prestazione secondo le modality, ghi importi e le
procedure in atto e/o concordate a livello aziendale,

Art, 5 - Compensi
Art. 5.1 - Compens! degli Intervistatori telefonic

In relazlone 3 quanto specificato al punti d) e e) della Premessa le Part}, per favorire Ia plena applicazione
del presente accordo da parte di tuttl gl Associati ad ASSIRM individuano 1 valori dei compensi minimi,
secando la progressione Indicata nella Tabella sotto riportata.

In assenza di un eventuale secondo fivello di contrattazione che Individui la misura e gli oblettiv utilf al

conseguimento della paga varlablle, le azlende associate ad ASSIRM saranno tenute a corrispondere la paga
fissa orarla omnicomprensiva,

dall'1,7.2017 dall1.1.2018 dall'1.9,2018 dal'1.6.2019
SENIOR | JUNIOR | SENIOR | JUNIOR | SENIOR | JUNIOR | SENIOR | JUNIOR
Flsso 7,05€ | 7,15€ | 810€ | 7,20€ 8,75 € 7,80% 9,10€ 8,11€
omnicomprensivo

Fisso pits variabile | 8,35€ | 7,65€ | 851€ | 7,80¢€ 9,19€ 8,19¢€ 9,56 & 852¢€

In presenza di commesse che richiedano lo svolgimento di prestazioni lavarative nei giorni domenicali e
festivi @ In orarlo notturno (22,00 — 6,00) le Aziende convocheranno le RSA o, in assenza, le 00.SS.
territoriall al fine di definire in sede di contrattazione collettiva aziendale specifici riconascimenti economici
" . (sotto forma di maggiorazioni economiche o indennitd farfetarie, etc.),

Nota a verbale

Le Partt sl dichlarano disponibili a incontrarsi nel mese di settembre 2018 per verificare la possibilita di
un’eventuale variazione dei vaori dello scatto alf'1.9.2018 in relazione al contesto che risulterd a tale data
delineata dalla leglslazione e dagll Accordi collettivi applicabill dalle Aziende del settore.

Art. 5.2 - Compensi degll Intervistatori personall {face to face)
Sono considerati compensi minimilordi;

Intervista quantitativa

- di durata convenzionale di 1 ora:

1.7.2017 1.1.2018 1.1.2019

€ 13,00 €18,50 €19,00

- g comungue per Ihterviste di durata parl 2 30 minuth:
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1.7.2017 1.1.2018 1.1.2019

€12,50 € 13,00 £13,50

Test center che s avvale det supporto fogistico e organizzative aziendale:

1.,7.2017 1.1.2018

€10,28 € 10,50

Art. 5.3 - Compensi dei Rilevatori

Per rilevazion! della dursta convenzionale di 60 minuti sono considerati | compensi minimi Jordl fissi e
omnicomprenslvi indicat nella parte “fisso + variabile” e Senior nella Tabella Indicata ali'art, 5.1.

Per rilevazioni di durata inferlore o superiore tale valore potrd essere riparametrato sulla base di quanto
definito dalla contrattazione di secondo livello.

A tali valori saranno applicate le relative maggioraziont economiche nei casi e nelle misure dl seguite
Indicatl:

tavoro domenicale e lavoro festiva: 25%
Lavoro notturna {dalle ore 22 alle ore 6); 20%

Nel caso di lavoro notturno domenicalg o festivo troverd applicazione unicamente la maggiorazione del
25%.

Art. 5.4 - Compens| del Codificator], Controllers e Reperitor!

Sono considerati | compensi minimi lordi fissi ed ominicomprensivi Indicat nella parte “fisso + varlablle” e
“Sentor” nella Tabella Indicata all'art, 5.1.

Art. 5.5 - Compens! def Recorders

Per tutte le attivitd relative allo svolgimento di un focus group e ad esso connesse {svolte prima, durante ¢

dopa), sono consideratl i compensi fissi ed omnicomprensivi indicatl nella parte “fisso + variabile” e
“Senior” nella Tabella Indicata alf’art. 5.1.

Art, 5.6 - Compensl degli Shoppers

Le Parti individuano come riferimenta | compensi individuati per gli intervistatorf parsonall (face to face) se
le attivita sl svolgono fuori sede, e | compensi per glf Intervistator! telefonici se le attivita si svolgono In

sede,
Art. 6 ~ Maternita, malattia e Infortunlo
La gravidanza, la maiattie e I'infortunio non comportano I'estinzione del rapporto di lavoro, fa cui

esecuzione rimane sospesa, senza diritto al corrispettivo, per un perlado pari 2 quello della sospensione e
comungque non superiore a 130 giorni.
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In caso di gravidanza, Ia durata del rapporto & prorogata dl 180 glorni, fatta safva I'eventuale pid favorevole
previsione contenuta nel contratto individuale.

Per Il primo evento di malattia o Infortunio con prognost di durata superiore a 15 glorni e fino ad un
massimo df 60 giorni le Parti concardano quanto segue.

Qualora durante il periodo di sospensione del contratto a causa di malattia o infortunio sopraggiungesse la
data di scadenza inizlalimente apposta al contratto, al solo fine di conseguire l'oggetto del contratto
recuperando le giornate di sospensione, alta medesima data 1l contratto verrd automaticamente prerogato
per tutti [ glorni mancanti fino alla conclusione della prognosi e per Il numero di giorni, successivi alla

cenclusione della malattla o infortunio, pari a quelli non lavorati entro 'iniziale scadenza del contratto a
mativo della sospensione.

Tale effetto si produrrd esclusivamente in relazione al primo evento di malattla o Infortunio e per la
prognosi indicata nella relativa certificazione medica, regolare al termini di legge, con esclusione dl
eventuali periedi per continuazions del medesimo evento e/o per ulterlori eventi di malattia o infortunio.

Esempio o chiarimento a verbale

In merito alla proroga del contratto a motivo di malattia o Infortunio di cui al 3%, 4* e 5 comma dell'art. 6 di
cul sopra, 5i veda il seguente esemplo:

- data inizlo contratto: 1° gennaio
- data di scadenza del contratto Inizialmente fissata: 31 marzo
- pragnosi primo evento di malattia o infortunio: 2 mesi dal 1° marzo al 30 aprile

- periodo non lavarato e non remunerato a motivo della sospensione, entro ja scadenza Inizialmente flssata
al contratto: 1* mese dal 1° al 31 marzo

- durata della proroga: 2 mesi dal 31 marzo af 31 magglio

(1 mese in malattia o infortunio fino alla conclusione della prognosi al 30 aprile + 1 mese daf 1° al 31
magglo, di effettiva prestazione lavorativa, pari al mese di marzo non lavorato a motivo della sospensione)

- huova scadenza del cantratto prorogato: 31 maggio

Per quanto non diversamente previsto nel presente articolo trova applicazione fa disciplina di legge vigente.

Gli effetti della nuova disciplina di cui sopra relativa alla proroga dei contrattl per evento di malattia o
infortunio sard monitorata dalle Partl e dopo set mesi dalla sua applicazione sara oggetlo di esame in sede
dl Commissione Paritetica per verificare e valutare eventuali varlazionl,

La materla potra altresl essere oggetto di esama e confronto fra Azienda e Rappresentanti sindacali In sede
azlendale,

Dichiarazione z verhale

Le 00.SS. stipulant], considerate le problematiche di accesso alle prestazionl INPS, Iesiguith di tall
prestaziont dovuta alla discontinuita dei rapporti, il peso della contribuzione a carlco dei collaboratari,

chiedono che a partire da marzo 2018 venga discussa 'eventuale individuazione di misure specifiche o di
strument di integrazlone del welfsre pubblico,
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Art. 7 ~ Recesso, risoluzione del contratto e intenzlonl di proroga

Fermo restando quanto previsto dalla normativa vigente, il contratto individuale potra essere risolto prima

della seadenza Indleata nel medesimo anche per muluo consenso defle parti contraentl e per recesso
dovuto a glusts causa.

Nello specifico, H Committente pud recedere dal contratto per giusta causa quando, da parte del
Collaboratore, sl verifichino:

1. graviinaderpienze contrattuali;

2. sospensione inglustificata della prestazione;
3. dannegglamento o furto di beni;
4

. violazione degli obblighi di riservatezza espressamente disciplinati n¢l contratto tali da arrecare
danni zll'azienda.

Salva diversa previsione nei contratti individuali, # Collaboratore potrd risolvere 1l contratto con
comunicazione scritta spedita mediante Raccomandata A/R o consegnata direttamente al Committente con
un preavviso dl 10 giorni di calendario per contratti di durata inferlore a 6 mesi, pari a 15 glorni per

contrattl dl durata da 6 mesl e inferlorl 2 12 mesi e pari a 20 glornl per contratti di durata di 12 mesi o
superiore.

Salva diversa previsione nei contratti indlviduali, ferma restando la scadenza del contratto individuale, il
Committente sl Impegna a comunicare al Collaboratore » entro 5 giornl dalla scadenza per contratt] di
durata patl o superiore & 12 mesi ed entro 3 glorni dalla scadenza per contratti di durata inferlare a 12 mesi
- eventuall rinnovi o possibllita dl attivare una nuova collaborazione

Art, B~ Formazione

Per garantire un adegualo standard professionale, le Parti definiscono anche per i Callaboratori la
possibilita di accedere ad attivitd specifiche di formazione e all’aggiornamento professionale.

ASSIRM e e 00.SS. costitutranne un tavolo di confronto sul tema della farmazione e dell'agglornamento
det Collaboratori, che si riunird con cadenza annuale. In tale cantesta, verranno Inoltre identificati possibili
percorsi formativl e relative modalita d1 attuazione e promossi progetti comuni fra le Partl.

Le Partl demandano altres) alla contrattazione di secondo livello la possibilitd di individuare ulterlod

percorsi che, nellamblto delle misure di cul al comma precedente, tengano conto deile specificitd
territoriall.

Art. 9 - Dlrittl sindacali
Al fine di regolamentare |'esercizio del diritti sindacali, s definisce quanto segue,

| collaboratori di cui al presente Accordo hanno diritto a partecipare ad un minimao di 5 ore anhnue retribuite
di assemblea per la trattazione di tematiche di carattere sindacale o contrattuale. Le 00,55, nomineranno o
faranno efeggere tra | collaboratori di ognl sede aziendale un rappresentante per clascuna orgenizzazione
sindacale firmataria del presente accordo, che avranno diritto per Veserclzio deile loro funzloni e per la
partecipazione alle riunioni degli organismi delle 00.58S. a 30 ore retribulte nel corso dell'anno.

I monte ore complessivo cosl determinato potrd essere frulto dal delegate, nel caso di sua

nomina/elezione come delegato sindacale di settore. Ls Commissione Paritetica discuterd sia la fattibilita
che le modalita operative connesse a tale previsione,
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Le aziende metteranno a disposizione In luogo accessibile bacheche delle 00.SS. o strumenti analoghi da
concordsre aliveflo azlendale,

il lavoratare ha facolts di rilasclare delega {come da allegato 1) a favore di una fra le 00.SS. firmatarie del
presente accordo per il pagamento def contributi sindacali nella misura dello 0,8% del compensi nettl. 1l
Committente, ail’atto dells stipula de! contratto di lavoro consegnerd al Collabaratore copla del presente
Actordo e del modella di delega sindacale. In caso di sottoscrizione, provvedera ad operare la trattenuta a
ogni corresponsione del compenso ad a versarla alla 0.5, interessata. La delega ha effetto dal primo giorno
del mese successivo 2 quello del rilasclo e, con la stessa decorrenza, pud essere revocata In qualsias!
momento Inoltrando la relativa comunicazione all'amministrazione e all'0.5. sindacale Interessata, lLe
maodalita di gestione df tall procedure saranna concordate nella Commissione Paritetica,

Art. 10 - Sistemi di videosorveglianza e controllo qualitativo

Ulnstallazione di sistemi di videosorveglianza & ammessa per finalitd connesse alla sicure2za dei locali
azlendall e nel rispetto dl quanto previsto dat Provwvedimente in materla di video sorveglianza emanato dal
Garante per la protezione dei dati personali I'8 aprile 2010 e successive modificazioni.

Il controllo a distanza dei collaboratori e delle relative attivita & ammesso per sole finalitd di controllo di

qualitd del dato rilevato, Le azlende dovranno comunicare adeguatamente ai collaboratori Vinizio e la fine
dell’attivita di controllg.

Per quanto attiene al collsboratar! telefonici, il controllo potrd essere sttlvo esclusivamente durante lo
svolgimento dell'intervista,

In caso di commesse con particolari esigenze e nel caso di utilizzo di Cati remoto, l'eventuale esigenza di
controllo qualitativo 3 distanza costituird oggetto di Incontro tra Azienda e le Rappresentanze sihdacali.

Art, 11 - Diritti di Informazlone e Commissione parltetica

Le Parti costituiranno una Commissione Paritetica per la gestione delle tematiche oggetto del presente
accordo, cosl come Indicate nel medesimo, per I'esame delle Informazioni relative alls stipula dei contrattf
di collaborazione e all’applicazione della presente intesa, nonché per valutare strumentl di politiche attive

per la gestione dl eventuall situazioni di erlticity aziendale e il mantenimento del livelli occupazionali nel
saeltere.

Le Partl affidano altres! alla Commissione Paritetica Fesame della tematica relativa allapplicazione del
presente Accordo nell’ambito di operaziont di esternalizzazione che Implichino subappaltl.

In sede di Commissione Paritetica potranno altres) essere esaminate eventuali aftre figure professionali di
collaborazione esistenti nel settore {qualt ad esemplo, operator] di data entry, verbalizzatorl, sboblnaterl,

assistent] sale, ecc.) per una possibile ed eventuale regolamentazione conforme al presente accordo anche
con riferimento a quanto prevista all’art. 15 letrera c).

La Commissione & composta pariteticamente dai firmatarf del presente accordo, La Commisslone si riunird
periodicamente secondo necessiti contingent], e comunque semestraimente,

Art. 12 - Durats
I presente accordo avra durata dail'1,7.2017 al 31.12.2019.

Alla scadenza dell'Accordo la disciplina In esso contenuta continua a trovare applicazione fino al rinnove
per specifica previsione di ultrattivita,
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Art, 13 - Continuitd lavorativa ¢ Bacino

Le aziende aderenti ad ASSIRM sl Impegnano a costituire un Bacing a livello aziendale, valido per nuovi
contratti df collaborazione, sulla hase del nominativi det collaboratori che hanna espletato le loro attivita

negli

ultimi 36 mesi, La discipling utile alla predisposizione delle graduatorie sard definita in sede di

Commissione Paritetica entro il 30.09.2017 sulla base del seguentl criteri oggettivi;

a)
b)
c)
d)

etd

anzianita professionale
profilo professionale
carichi famigliari

e di eventuall altri criterl stabiliti dalla contrattazione di secondo livello,

Art,14 - Altre modallta dl collaborazione autonoma

Le Parti concordano di Incontrarsl, In sede di Commissione Paritetica, al fine di garantire le condicioni
complessive del presente Accordo al lavorstori autonomi che aventualmente nelle singole aziende svolgano

la propria attivitd attraverso prestazione d'opera {contratti a partita IVA), collaborazionl occasionali
aulonome ex art, 2222 C.C., collaborazionl coordinate e continuative ex art, 409 c.p.C.

Art, 15 — Disposlzioni finali e verifica del rapportl di lavoro

3)

b

S

¢l

d)

In conformitd a quanto condiviso e indicato anche in Premessa, lettera d), le Parti concordano
sul’opportunitd di una prosecuzione del costruttivo confronto che ha condotto a delinesre o
disciplina contrattuale collettiva retativa alle collaborazioni autonome, al fine df condividere — anche
con le Categorle di rifarimento del lavoratori dipendenti - una disciplina per J coliaboratorl di cul
all‘art. 2 “Profili professionall” che, in assenza dei requisiti che caratterizzano la natura autonoma dei
rapportl di lavoro, saranno inquadrati con rapperto di lavoro subordinato.

Nel predisporre una regolamentazione contrattuale autonoma per |l settore delle Ricerche di
mercato, attvalmente non presente, saranno utillzzate le forme contrattuall previste dalla vigente
disciplina dl legge e gli spazi di intervento che la legge riconosce alla contrattazione collettiva, In
relazione alie diverse tipologie di contratto di lavoro subordinato (2 tempo indeterminato, s tempo
determinato, a chiamata, a tempo parzlale, somministrazione di lavaro, etc,),

Tenuto conto delie difficoltd economiche oggi presentl nel settore, per scongiurare riduzioni della
forza lavoro comunque Impiegata ¢ prevenire possibili contenziosi, le Part! prevedeono che qualora vi
fossero figure professionali che secondo | criter normativi, amministrativi e giurisprudenziali vigenti,
debbano essere qualificate nell‘ambito delle farme del Javoro dipendente, potra, anche su richiesta
delle 0O.SS. firmatarie della presente intesa, essere avviato un percorso 2 livello aziendale per

Finstaurazione di contratti dl lavore subordinato che tengano conto delle forme di flesstbilits
consentite e necessarle per le esigenze del settore.

Le Partl simpegnano, qualora Inlervengano modifiche di carattere legislative, ad incontrarsi In tempi

brevi per armonizzare, se del caso, il contenuto del presente Accordo collettive con la normativa
entrata ln vigore.
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Letto, canfermatg e sottoscritto,

Roma ~ Milano, 24 luglio 2017
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