
ALLA (RI)SCOPERTA DELL’INTERVISTA 
QUALITATIVA: METODI E STRATEGIE 
PER UNA CONDUZIONE DI SUCCESSO
Il seminario ha l’obiettivo di fornire gli elementi utili alla realizzazione 
di un’intervista qualitativa. Dapprima sarà preso in considerazione 
l’intero processo (dalla stesura della traccia di intervista all’analisi del  
materiale) e, quindi, saranno approfonditi i metodi e le tecniche di  
intervista.  Verranno poi esaminati i singoli elementi che contribuiscono  
a rendere un’intervista efficace, quali l’introduzione dell’intervistatore  
e dell’intervistato, la gestione dei silenzi, il ruolo e l’influenza del  
setting. Il corso prevede parti teoriche alternate a esercitazioni pratiche 
(individuali e di gruppo).

IL PROGRAMMA
•	 Introduzione al tema: che cosa è un’intervista qualitativa, quali sono  
	 gli aspetti peculiari che la rendono diversa dagli altri strumenti  
	 qualitativi (in primis il focus group) e quantitativi (il questionario) 
•	 Il percorso: la stesura della traccia, la preparazione dell’intervista,  
	 la realizzazione dell’intervista, l’analisi del materiale
•	 La relazione tra intervistato e intervistatore, l’impatto delle  
	 caratteristiche dell’uno e dell’altro sull’andamento dell’intervista
•	 L’influenza del mezzo: interviste face to face, su piattaforme digitali, al  
	 telefono
•	 Il ruolo del setting
•	L’avvio dell’intervista
•	La realizzazione dell’intervista: 
	 - Il flusso dell’intervista
	 - la formulazione (e la riformulazione) delle domande
	 - domande dirette e domande indirette
	 - domande direttive
	 - le tecniche di probing
	 - i rilanci
	 - la gestione del silenzio
•	 I temi sensibili: quali sono, come affrontarli
•	Non solo linguaggio verbale: il controllo del linguaggio del corpo
•	 La gestione della chiusura dell’intervista
•	 L’analisi del materiale dell’intervista
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