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= 4 5 = SHAPING EXPERIENCE
esperienze, bisogni e tendenze in essere (2014)

fattoremamma

L'indagine ha fotografato lo scenario dei comportamenti e dei bisogni delle mamme e dei bambini

nella fascia di eta 5-11 (etda scolare).

= Da mamma di un BABY a mamma di un KID
mensa competenze digitali E N s :
monado adulto o DISTACCO ¢ la parola chiave di questa
disorientamento € "eta" del rapporto bambino - mamma.
nuove relazioni O Il bambino comincia ad acquistare autonomia

5 e, parallelamente, cresce anche l'autonomia
iStacCcoz Golio o

vita scolastica

domance coNdivisione L'ingresso del mondo adulto porta a nuove
leggere e scrivere domande e alla ricerca di una nuova
responsablllta

dimensione relazionale.

Quattro profili di mamme

23%

La ricerca ha
individuato
quattro profili
PLEASER prevalenti di
mamme, i cui
trath
caratterizzanti
possono essere
dei fattori chiave
per coinvolgerle
nelle scelte di
acquisto e nelle
campagne di
comunicazione

CONTROLLER

PARTNER

Tre macro-settori: alimentazione, igiene/cura, media.

Per ciascuno dei tre settori & stato descritto il punto di vista delle mamme in termini di bisogni e di aree
soddisfatte, sono state individuate le leve, sia evidenti sia latenti, che incidono sulla scelta dei prodotti ed, infine,
& stato tracciato un disegno del contesto competitivo del mercato individuando le aree di opportunita
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