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Le aspettative da parte delle Aziende
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Offre una.gamma di prodotti ampia e diversificata.

Dai farmaci storici per il trattamento del dolore, delle malattie cardiovascolari,
antinfettive, urologiche, oncologiche, infiammatorie, fino ai vaccini e ai biologici
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COSA RAPPRESENTA PER NOI UN ISTITUTO DI
RICERCA?

Un partner che ci aiuti a:
* Rispondere a delle domande / validare delle ipotesi

e Aiutarci a usare queste informazioni per...

..... Raggiungere un OBIETTIVO DI BUSINESS

In un contesto di mercato altamente dinamico


http://cdn.mondotechblog.com/wp-content/uploads/2011/03/recordati-crescita-fatturato-300x225.jpg

COME CAMBIA IL MONDO DELLA RICERCA DAL
PUNTO DI VISTA DELLE AZIENDE?

Stiamo assistendo ad un profondo processo di cambiamento in atto:

gli istituti di ricerca di mercato stanno passando

da essere 2020

... fornitori di conoscenza

1990
Fornitori di dati...

—

Cosa implica questo cambiamento?
Cosa cambia nel rapporto tra istituti ed azienda?



L'implicazione e il punto cardine di questo cambiamento e rappresentato dal
lavoro di squadra, la modalita di lavoro nella quale si sta trasformando il

lavoro con gli istituti di ricerca

T
EV
Al

M|

Condivisione di un obiettivo #

,E

Collaborazione, L .. -
e o e # Condivisione del risultato



Cosa implica il “lavoro di squadra”
tra azienda ed istituto
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Seniority

Un senior possiede un orientamento a
comportamenti organizzativi di elevato
profilo, coordina risorse e progetti complessi,
con un elevato livello di professionalita.

‘ Spesso rappresenta la memoria storica (a causa del turnover all’interno dell’azienda)
‘ Assicura il raggiungimento di importanti risultati tecnico/economici/qualitativi

‘ Conquista il ruolo di consulente in azienda in ambito di ricerche e non solo

E’ NECESSARIA DUNQUE

»Una Seniority elevata anche di coloro che all’interno degli istituti seguono I'azienda


http://www.google.it/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAgQjRw&url=http://www.carlustblog.com/very-good-years/&ei=7LlLVNmDCcGQPbfAgKgL&psig=AFQjCNEwJtRQKcpBZZLptxtGIwCViUhnbQ&ust=1414335340207814

Seniority

RISULTA NECESSARIO
ﬁ Stimolare la cooperazione

N

Favorire la condivisione |

¥

» Comprendere la cultura organizzativa

Ridurre l'asimmetria

“La cultura organizzativa in particolare e importante perché gli elementi culturali determinano
strategie, obiettivi e modi di agire. | valori e lo schema di pensiero di leader e dirigenti sono in
parte determinati dal loro bagaglio culturale e dalle loro esperienze comuni.”
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L'elevata seniority dei ricercatori consente di favorire la condivisione
e comprendere la cultura organizzativa dell'azienda

Schein.
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Cosa implica il “lavoro di squadra”
tra azienda ed istituto
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Continuita

Nell'ottica del passaggio ad un trasferimento di conoscenze piu
che di dati, i progetti di ricerca non sono separati gli uni dagli
altri, non si aprono e chiudono meccanicamente, ma si
riprendono, ampliano, vengono ripresi e danno luogo ad altri
progetti in quanto parte di un flusso continuo.

™

Puas”

Continuita come valore per I'’Azienda di memoria e
archivio storico della conoscenza di marca
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Cosa implica il “lavoro di squadra”
tra azienda ed istituto
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RICEVENTE EMITTENTE

Comunicazione

CIO’ CHE DEVE DIRE
CIO’ CHE VUOLE DIRE
CIO’ CHE SI RICORDA DI DIRE
CIO’ CHE DICE

CIO’ CHE ASCOLTA
CIO’ CHE CAPISCE
CIO’ CHE RICORDA
CIO’ CHE UTILIZZERA

100

20

La comunicazione deve essere dunque chiara,
semplice, comprensibile.

Le informazioni vanno distribuite e rese disponibili

| canali di comunicazione ben “oliati” e sempre
aperti

Ecco un esempio di cosa evitare ...
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Comunicazione

Straight Talk Unlocks Culture’s Advantages

L'unico vantaggio competitivo sostenibile che un’organizzazione ha e la sua cultura

“What truly differentiates a company from its
competitors is not just that its employees work
together toward shared goals but how they work
with each other.

It’s how they treat each other. It’s about their
behaviors.

Taken together, behaviors are the essence of
organizational culture.”

lan C. Read
Chairman of the Board and Chief Executive Officer
at Pfizer 5




Comunicazione

Agli istituti di ricerca e richiesta inoltre concretezza e univocita delle raccomandazioni, il
coraggio di prendere una posizione e sostenerla, assumendosene i rischi

Cio vale non soltanto in fase di presentazione dei risultati, ma anche di «costruzione» del
brief.

Ecco un esempio di cosa evitare ...

... questo prodotto € per i giovani, ma anche per gli
anziani ...



Cosa implica il “lavoro di squadra”
tra azienda ed istituto
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WORK HARD
PLAY HARD
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Work hard Play hard

Comprenderne e rispettarne i tempi dell’azienda, spesso molto
ristretti

Gli istituti sono chiamati a seguire lo stesso passo delle esigenze
dei clienti

Put extra efforts when needed..and
then enjoy the result!
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Cosa implica il “lavoro di squadra”
tra azienda ed istituto
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Innovazione e Best Practice

Anche nella ricerca di marketing I'innovazione risulta fondamentale per la
sopravvivenza, il miglioramento e di, conseguenza, il successo,
ma non puo e non deve essere un esercizio fine a se stesso.

Alla base resta sempre il concetto del FAR EMERGERE | BISOGNI

Chiediamoci: Ha senso un’innovazione di ricerca di marketing se
non € in grado di FAR EMERGERE | BISOGNI?




Cosa implica il “lavoro di squadra”
tra azienda ed istituto
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Scambio di valore

Il lavoro di squadra e la comunicazione comportano sempre uno scambio, che significa
un guadagno reciproco

Una ricerca di mercato ben fatta permette di fornire conoscenza dei consumatori e
del mercato, una conoscenza specifica e mirata

Investire in una buona ricerca di mercato significa
piantare un seme e ricavare un rigoglioso raccolto
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Scambio di valore

Una provocazione!

RO(R)!
Return Of (Research) Investment

Il futuro e la sfida stanno nella misurazione del ritorno degli investimenti delle ricerche

Quando saranno pronti dei metodi per calcolare in i : . :
_ Le aziende investiranno di

qualunque modo, non necessariamente ed . : :
piu in ricerca di marketing

esclusivamente in modo quantitativo, il ROl delle

Ricerche di marketing
23



Conclusioni

Il rapporto tra istituti ed aziende sta profondamente cambiando, le aziende di ricerche
di mercato iniziano a trasferire conoscenze piu che dati

# fare gioco di SQUADRA, collaborare

mm) COMUNICARE in modo chiaro e condividere

# garantire un alto livello di SENIORITY

‘ offrire metodologie innovative, senza perdere di vista I'obiettivo di FAR EMERGERE |
BISOGNI

# Iniziare a ragionare in termini di ROI delle Ricerche di marketing
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GRAZIE!




