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Il carattere di scrittura
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Il carattere di scrittura
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“Testo e produzione linguistica, così come ogni altro atto 
comportamentale, sono riconducibili anche all’espressione 
del modo d’essere inconscio della mente.”

(Renzo Carli e Rosa Maria Paniccia, “L’analisi emozionale del testo”,
ed: Franco Angeli)
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L’inconscio nel testo scritto
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L’individualità nel testo narrativo

RISPOSTA 1

Bello!!! Questa idea[…]! Loro sono[… ]Sì! 
Sì! Sì! Come dice xyz[…]

RISPOSTA 2

bello… Io avrei voluto[… ]Ad esempio io[…] 
Peccato! A me[…]
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L’analisi emozionale del testo



Stesso materiale in test
Stesse macro-aree in entrambi i contesti.

Il caso Campari

ADV TEST



Il caso Campari

Originale*, creativa, rilassante
Nuova, coinvolgente,
ECCITANTE!

Un altro spot…

Forse il concept
è poco originale?

La scena di un 
film cult

Il concept 
rimanda allo 
stesso mood / 
immaginario 
diventando cult a 
sua volta?

Gli aggettivi per descrivere il 
concept

Dall’originalità alla 
rilassatezza… anticlimax

Gli aggettivi per descrivere il 
concept

Dall’originalità all’entusiasmo… 
climax sia verbale che non 

verbale

La reazione di uno stesso partecipante ai due concept. Un punto di partenza 
interessante per i nostri ragionamenti, due risposte all’apparenza molto simili tra loro:

*: la parte razionale contraddice quanto espresso nella scelta del video!

http://www.youtube.com/watch?v=nwRBviO7FpE
http://www.youtube.com/watch?v=Y_KtQ1BqfHM


Alla fine abbiamo ottenuto:

o Risultati online e offline simili che si sono andati a corroborare a 
vicenda

o Per l’online: letture approfondite in orizzontale sull’intero gruppo e 
dettagli in verticale su singoli partecipanti, per comprendere la 
«tenuta» delle risposte ed acquisire ulteriori elementi

o Un’analisi e una lettura delle risposte nei loro aspetti “non verbali” 
che ci ha aiutato a comprendere quale strada fosse effettivamente 
la più potenziale e elementi di fine tunings successivi

Il caso Campari



Da dove siamo partiti… dove 
siamo arrivati

RISPOSTA 1
bello

RISPOSTA 2
bello



Come fare per “catturare” il non 
verbale online?

IL SETTING

LA TRACCIA

LE TECNICHE



Ambiti di applicazione

QUALITATIVE ONLINE

QUANTILITATIVE

CONVERSAZIONI ONLINE

COMMUNITY
CO-CREATION



Per chiudere
Attenzione a chi:

o dice che online c’è solo il VERBALE
o cerca manifestazioni puntuali del non verbale nel contesto 

online.
o si limita a dire che online il non verbale è fatto solo di 

grassetti, emoticon e link. Questa è solo la superficie

Chiedete di più al testo!
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