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Un laboratorio di consumer intelligence in ambiente 
Facebook: 

l’esperienza di University of Northampton 



Source: econsultancy.com , 2012 Internet Statistics  Report 

La penetrazione di internet – Global Data

24% della popolazione online dichiara: „ Non posso vivere senza internet“
41% della popolazione online dichiara: „Ho bisogno di internet ogni giorno“



La penetrazione dei Social Networks – Global Data

Source: econsultancy.com , 2012 Internet Statistics  Report 

I social networks hanno raggiunto il 22% della popolazione mondiale



Da una ricerca durata 5 anni (2006-2011) di McCann Global sui social 
media emerge che...

Alcuni Dati sui Social Media – Global Data

Source: McCann Global Social Media Report – Q4 2011

+ 74% nuovi profili sui social media
+32% nuovi iscritti ad un social media negli ultimi 6 mesi

+ 77% blogging engagement
+ 87% visioni di video

del 2011



Presenza delle aziende sui Social Media – Global Data

Source: http://wearesocial.net



I Brand stanno acquisendo FB Fans con 

un tasso di crescita mensile del 9%

La presenza su Facebook – Global Data

Source: econsultancy.com, 2012 Internet Statistics Report



Perche’ piace cosi’ tanto Facebook?

Brand association
identificarsi con il brand di 

interesse e connettersi 

Co-creation 
condivisione di idee da parte 

del fan
-> “two-way relationship”

Customer Service 
Condivisione di eventuali 

problemi

Comunicazione 
Fan        Brand

Share Ideas
Condivisione di contenuti 

relativi al brand con gli altri 
fans/amici

Share experiences
Condivisione delle esperienze 
fatte con i prodotti/servizi del 

brand

Comunicazione
Fans        Fans



Le aziende italiane su Facebook – Esempi

Dati relativi a inizio maggio



Email list / Web intercept 
on official websites

External online 
access panel

Web usability on your 
website

Discussion forum & 
focus group online

Branded panel / 
proprietary panel

Futuro: Laboratori di ricerca alimentati e
condotti su social network (es: tramite la
brand fanpage in Facebook)

Online data collection: un modello in evoluzione

TARGET 
AUDIENCE



Laboratorio di ricerca in Facebook: l’unione di due mondi 1/2 

Open
Marketing

Social
Digital Communication

Viral
Engaging

Closed
Ricerche di mercato
Panel Community

Forum online
Profilazione

Questionari da semplici a complessi
Approccio qualitativo e quantitativo

Laboratorio di ricerca in



Laboratorio di ricerca in Facebook: l’unione di due mondi 2/2 

Engagement 
con il 

consumatore

Conversione di 
potenziali utenti 
in consumatori

Finalitá di 
marketing

Mezzo 
pubblicitario 

relativamente 
conveniente

U&A Nuovi 
atteggiamenti e 

comportamenti di 
consumo in merito ad 

una categoria di 
prodotto

New product concept 
con Early Adopters/ 

Brand advocates

Test marketing 
Strategico

Test Esplorativi

New lifestyle 
trends

Co-creation / idea 
generation in 
ambito NPD

Customer 
Service

Laboratorio di ricerca in

Finalita‘ di 
ricerca

WOM
Notorieta‘ e 

posizionamento 
del marchio



Creazione database di un campione

Profilazione personalizzata e dinamica dei propri fan

Interrogazione del panel proprietario ai fini di ricerca sia in 
ambiente facebook che esternamente

Laboratorio di ricerca tramite

La catena del valore aggiunto



Confronto tra laboratorio di ricerca in Facebook e medodologie esistenti

Pro: possibilita‘ di 
dialogare con i „Brand 
Advocates“ o „Early 
Adopters“ 

Contra: non 
rappresentativita‘ della 
popolazione online

Pro: campionamenti mirati 
facendo leva su profilazione 
estensiva e non totale dipendenza 
dal traffico generato dal sito

Contra: conversione fra i „fans“ e 
coloro che si iscrivano al 
laboratorio di ricerca

Elemento comune: portare la 
voce del consumatore/potenziale 
consumatore in azienda.

Elemento aggiuntivo:
canale di reclutamento 
addizionale con relativi cost 
saving

Vs.
Cawi su online 
access panel

Vs.
Cawi 

webintercept

Vs.
Panel 

proprietari web

Laboratorio di ricerca tramite



Una soluzione tecnologica integrata

Integrazione orizzontale nella gestione delle fasi CAWI

Integrazione verticale tra la piattaforma e il portale

Integrazione di studi qualitativi e quantitativi

Questionari e Forum di discussione

Integrazione di dispositivi per accedere alle indagini di ricerca

Tramite computer, laptop, smartphone o tablet



Da studenti a consumatori



• 14,000 studenti circa

• 71% full time e 29% part 
time

• 81% laurea triennale e 19% 
specialistica

• 87% studenti dal Regno 
Unito

• 13% studenti internazionali



Un settore in mutamento

• Riforma 2011 ha dato la ‘’scossa’’ piu’ 
forte degli ultimi 50 anni al settore

• Settore ancora fortemente regolato dal
governo

• Da settembre 2012 una nuova
regolazione sui ‘’prezzi’’ (le rette)

• Restrizioni al reclutamento di studenti
internazionali



• Pubblicita’ TV & Radio

• Stampa Offline e online

• Campagne Facebook e 
Google

Il programma di ricerca: branding e advertising research



• Web user journeys

• App design

• Cover test della Guida dello
studente e materiale informativo

Il programma di ricerca: test dei collaterali marketing 



Il programma di ricerca: La national Student Survey

...Come ottenere 
tassi di 
redemption del 
50% in una 
survey 
indipendente a 
fronte di una 
target audience 
sempre meno 
ricettiva agli 
incentivi di 
sempre?

Ricerca indipendente commissionata dalla 

pubblica amministrazione inglese



• I post su Twitter e Facebook hanno portato
all’attenzione dell’universita’ dei gap 
informativi

• Un approccio di interrogazione nuovo da
parte dell’utente

• Soluzione per far funzionare gruppi con 
audiences incrementalmente mobili

• Redemption rates in caduta ed aspettativa
di incentivo inflazionata per la target 
audience

• Scelta del partner nello sviluppo di una
soluzione Facebook

Il laboratorio in Facebook come soluzione di ricerca



Capire a chi il brand 
stia parlando e 
trasformare i fan in 
‘’consulenti’’, facendo 
leva su una fonte prima 
inesplorata

Il laboratorio in Facebook come soluzione di ricerca



La catena del valore aggiunto

Questionari e 
Discussioni

Live Reporting dei 
risultati

(Ri)definizione della  
Marketing Strategy

Gestione Panel

Web Community
Management

Riconversione dei 
Records pre-
esistenti in 
Panellisti



Un programma di ricerca integrata



Fase 1: Panel Management e profilazione



Fase 2: stakeholder research mirata 



Grazie per l’attenzione!
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