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Agenda

• C’è del nuovo nell’aria

– Il nuovo contesto e la ricchezza informativa

– Il nuovo market research interno all’azienda

– Le nuove attese verso gli istituti e le prospettive

• Il Brand Engager, tra tecnica ed entusiasmo

– Farsi parte attiva del cambiamento in azienda, anche senza far 

ricerche

• Un caso concreto

– Brown Forman e la sfida della crescita dei prossimi 10 anni

• Conclusioni
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Il mondo cambia velocemente

• Il web ha cambiato drasticamente gli 

ultimi 20 anni, soprattutto gli ultimi 10, 

anzi 5…forse meno ;-)
– Molte più informazioni disponibili

– Molte più possibilità di condivisione

– Molte più opportunità di contatto, ascolto, 

analisi

– Molti più stimoli al cambiamento

– Richieste più articolate e spesso inedite 

dai clienti interni
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Anche i ricercatori nel proprio piccolo si 
stressano…
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Il mondo cambia velocemente:
nasce la ‘GenR’

• Chi ha oggi un ruolo di responsabilità all’interno del market research 

delle aziende è profondamente diverso dal suo predecessore

• La GenR è:

internazionale

tecnologica

specializzata

orientata al business
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Cambiano le attese verso gli istituti

• Dato anche il quadro di offerta sempre più affollato, le 

richieste delle aziende si spostano quindi

– dal come al cosa

– dal basico al sofisticato

– dal consolidato al sorprendente
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Cambiano le attese verso gli istituti

• Non essendo più disposti a riconoscere valore aggiunto nel data 

delivery, ma nel risultato complessivo raggiunto
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Cambiano le attese verso gli istituti

• E spesso neanche più alle analisi più strategiche, 

spesso fornite a livello internazionale o open source
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Occupazione di territorio o nuovo 
contesto?

• Ampia disponibilità di strumenti e competenze = nuove 

attività del market research interno alle aziende
– Ruolo di snodo nella diffusione della vision e info internazionali

– Impiego diretto di field intermediati dagli istituti

– Ricerche interne all’azienda e test cheap&dirty

– Organizzazione di workshop

– …

Ma c’è una grande ricchezza che non partecipa al processo!

È la capacità tecnica e l’expertise
(endogena ed esogena al settore dell’azienda)

che gli istituti possono vantare in via esclusiva
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Un’unica chance: tornare ad indagare

• Il significato etimologico di indagare riporta all’azione di 

portare in un recinto gli animali delle fiere per analizzarli
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Un caso reale: Brown Forman
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La scelta della location

• Non deve essere bella o brutta, di moda o frequentata 

soventemente dal direttore marketing…

• Deve essere funzionale agli obiettivi, all’azienda, allo 

stile di moderazione!
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Gli aspetti organizzativi
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Il processo

15 participants + 1 moderator:

8 Brown Forman Italy (all), 3 Universal, 1 consultant, 3 Duepuntozero Research

Individual Interviews pre-workshop + 2 days workshop in Milan



7 Giugno 2012 – Auditorium Don Giacomo Alberione – Via Giotto 36, Milano

La tecnica
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La moderazione
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La moderazione
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La cosa più difficile…
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Il risultato
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L’importanza del lavoro sulla produzione 
e del debrief

Concepts
generati

Produzione 
Workshop

Concept
finali

Delivery

• Allineamento con il project leader per la selezione, integrazione, 

unione tra i concept (o parti di essi) generati

• Lavoro su tale materiale di 2° livello per la scrittura di concept 

secondo le guidelines dell’azienda e al tempo stesso “potabili” per il 

consumatore del futuro test
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Cosa accadde poi…

Portfolio prioritazation

opportunity mapping

Italy BF 150 plan
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Cosa è stato apprezzato dall’azienda

• Integrazione  “ricercatore” – azienda

• Laboratorio “creativo/ricreativo” vs workshop aziendale

• Chiarezza e fluidità del processo  (brief/ laboratorio/ risultati)

• Azioni e non raccomandazioni
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Non ultimo… abbiamo brieffato l’istituto per una ricerca ;-)
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Conclusioni

• Gli istituti hanno di fronte un nuovo interlocutore, forse anche 

più demanding e challenging di un tempo

• Le dinamiche di diffusione delle informazioni (open source 

o interne all’azienda) sono un fenomeno irreversibile con cui e 

grazie al quale gli istituti devono fare conto, trovando nuove 

soluzioni

• Tale ricerca di soluzioni può rappresentare un momento di 

evoluzione del ruolo dello stesso istituto, verso una figura più 

consulenziale ed integrata con il cliente, i suoi processi, i suoi 

needs

• Senza perdere il proprio ruolo quale facilitatore o produttore di 

know-how utile al business
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Conclusioni

• Il versante dei supporti di consulenza off-field, quali:

– le desk analysis su materiali interni agli istituti

– rielaborazioni di ricerche in possesso dell’azienda

– moderazioni di workshop

– partecipazioni a sessioni di brain storming con altre funzioni aziendali

– partecipazioni a sessioni di briefing verso agenzie creative, media, etc

rappresentano oggi un terreno di valore da percorrere, proprio 

grazie alle competenze tecniche in possesso da un ricercatore, 

unite alla conoscenza e cultura acquisita sul consumatore, 

presso lo stesso settore di business dell’azienda come presso altri



7 Giugno 2012 – Auditorium Don Giacomo Alberione – Via Giotto 36, Milano

Conclusioni

• Senza dimenticare il valore che un buon brand engager può 

generare in termini di team building tra le persone dell’azienda e tra 

queste e l’istituto
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Conclusioni

• Il valore che un ricercatore porta ai processi di sviluppo e ideazione 

che attualmente si conducono all’interno dell’azienda, semmai 

coinvolgendo consulenti di altre discipline (consulenza, agenzie, 

etc), va oltre quindi la moderazione o la capacità di 

analisi di dati e informazioni

• Il ricercatore, abituato a cercare in ogni modo di coinvolgere
cliente, rispondente, collaboratori, … è in grado di apportare 

ulteriori valori ai processi di sviluppo e alle aziende: il brand 

engager!

• Il valore apportato si misura, quindi, anche nella capacità di 

ingaggiare il brand team attorno ad un progetto, creare 

commitment dei key people
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Conclusioni: il brand engager

Brand 
engager

Tecnica 

Consumer 
know-how

Entusiasmo
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Infine la merenda…. (che fu la nostra 
sorpresa per Brown Forman)
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Grazie per l’attenzione!

f.capeci@duepuntozeroresearch.it

mailto:f.capeci@duepuntozeroresearch.it

