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1) Perche eni e attenta al sociale ...

e Sostenibilita
(monitoraggio aspettative stakeholder)

 Corporate Reputation
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2) Il contesto

« Quadro generale di incertezza e disorientamento ...
soprattutto per le elites

* Progressivamente destrutturazione/frammentazione
dell’opinione pubblica

— singolo individuo
— nuovi Media/Social Network

« Maggiore richiesta di trasparenza, dialogo, maggiore
attenzione alle tematiche sociali ed alla sostenibilita
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3) Alcune evidenze specifiche ... (alivello locale)

OPERAZIONE XXX:

RAPPRESENTANZA INTERESSI ECONOMICI DELLA ZONA
“Da chi sente meglio rappresentati gli interessi economici e
professionali della sua zona legati a questo evento?”

Da nessuno / da se stesso |:| 37
Dalla regione |:| 20
Dal comune |:| 19

Dalle assoc.industriali/profess. DS

Da associazioni di volontariato D 3

Dal sindacato D 3

Dalla societa’ che estrae il petrolio H 1
Da persone amiche/influenti H 1

Altro |1

Non indica D 12
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3) Alcune evidenze specifiche ... (alivello locale)

Da quali fonti ha avuto informazioni ...

stampa nazionale

tv nazionale

Scuola

stampa locale

tv locale

istituzioni scientifiche
amici/conoscenti
radio

altro

3 E 3

3
3
3
2
2
1
1
1
2

}

Preferirel avere informazioni da ...

TV nazionale

% 5% STAMPA
TV locale

| Stampa locale
v 4% TV Stampa nazionale

Amministrazioni local
Istituzioni scientifiche

Scuola

Radio

new media ?
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4) Le evoluzioni del modello logico

. (a livello locale)
azienda

Media
/
Opion Leader

/
Stakeholder
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5) Il presidio della formazione dell’opinione ... @iivello locale)

Chi sono e quale e il ruolo degli Opinion Leader nella
formazione delle opinioni su un determinato argomento?

e alivello locale?
* mondo del turismo, dell’agricoltura
 mondo delle imprese e dell'industria

« professioni/ruoli tecnici legati al mondo dell’energia e del’ambiente
(geologqi, ingegneri, architetti)

 mondo della comunicazione (giornalisti,...)
 mondo delle associazioni ambientaliste (ambientalisti,...)
 mondo della scuola (Presidi e Docenti,...)

 mondo della sanita (Primari ospedalieri, medici di base, farmacisti,...)

 mondo della Chiesa (Parroci)
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5) Il presidio della formazione dell’opinione ... @iivello locale)

Cosa fare per “AGIRE E NON SOLO REAGIRFE”
(Prevedere, progettare e governare il cambiamento) ?

Come la ricerca puo aiutare I'azienda nell’ “adattamento continuo”?

- informazioni e conoscenza?

- individuare relazioni/opinioni “rilevanti” ?
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6) Le ricadute sulla domanda di ricerca

e Scenario/modello

e Integrazione risultati varie indagini
/
multidisciplinarieta

e Analisi integrate online/offline
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