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1. Lo scenario

2. I player

3. Tendenze di mercato
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1. Lo scenario

• Settori

• Dimensioni

• Tendenze
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I settoriI settori

AnzianiAnzianiAnziani

DipendenzeDipendenzeDipendenze

DisabiliDisabiliDisabili EmarginazioneEmarginazioneEmarginazione

Famiglia e minoriFamiglia e minoriFamiglia e minori

StranieriStranieriStranieri
Sostegno economico e relazionale
Informazione e protezione
Cura e assistenza
…

Assistenza medico-farmacologica e psico-sociale 
Integrazione e reintegrazione sociale.
Informazione
…

Supporto
Accompagnamento
Sostegno economico e relazionale
…

Reintegrazione sociale
Aumento livelli di occupazione
Sostegno psicologico
…

Sostegno economico
Sostegno educativo / scolastico
Condivisione delle esperienze
…

Accoglienza e informazione
Inserimento lavorativo
Sostegno
…

CFR: Bilancio Sociale 2008 Regione LombardiaLo scenarioLo scenario
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Le dimensioniLe dimensioni

Il fatturato potenziale del welfare equivale 
al 32% del Pil (più di 400 mld di euro)

(27% welfare statale + 5% welfare non statale)

Corriere della Sera del 15/06/2010

Lo scenarioLo scenario
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2,2 milioni di cittadini residenti sono immigrati

Fonte: Min. Welfare sett/2005

Le tendenze 1Le tendenze 1

Lo scenarioLo scenario
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Invecchiamento demografico: 

gravi conseguenze assistenziali e previdenziali

Le tendenze 2Le tendenze 2

Lo scenarioLo scenario
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7,1 milioni di italiani 

vivono al di sotto della soglia di povertà

Fonte: ISTAT 2001

Le tendenze 3Le tendenze 3

Lo scenarioLo scenario
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Quadruplicate le ONP dal 1991 al 2001

0
100.000
200.000
300.000
400.000
500.000

1991 61.376 266.811
2001 253.344 488.523

n° onp personale 
occupato

Fonte: ISTAT 2001

Le tendenze 4Le tendenze 4

Lo scenarioLo scenario
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2. I player

• Non Profit

• Profit

• Pubblica Amministrazione
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Non Profit: EterogeneitNon Profit: Eterogeneitàà dei finidei fini

• Cooperazione

• Volontariato

• Fondazioni

• Istituti religiosi

• Ex Ipab

• Imprese sociali

•…

Non ProfitNon Profit

ProfitProfit

Pubblica 
Amm.

Pubblica 
Amm.

I playerI player

• Sensibilità vs Marketing 
cresce esponenzialmente
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2000 2001 2004/0520032002

ASSOCIAZIONE COMETA

FONDAZIONE COMETA

ASSOCIAZIONE SPORTIVA COMETA

COMETA FORMAZIONE scs

IL MANTO scs

2006 2007/08

CONTRADA degli ARTIGIANI

Ass. Amici di Cometa Onlus

Es. EterogeneitEs. Eterogeneitàà dei mezzidei mezzi

I playerI player
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ProfitProfit

• FORTE propensione 
al marketing sociale

• Preminenza delle 
finalità ECONOMICHE

I playerI player

Non ProfitNon Profit

ProfitProfit

Pubblica
Amm.

Pubblica
Amm.
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Pubblica AmministrazionePubblica Amministrazione

• BASSA propensione 
al marketing sociale,
in crescita

• Preminenza della finalità
ISTITUZIONALE

• BASSA propensione 
al marketing sociale,
in crescita

• Preminenza della finalità
ISTITUZIONALE

I playerI player

Non ProfitNon Profit

ProfitProfit

Pubblica
Amm.

Pubblica
Amm.



Sede: Milano – Via Mercalli n. 11 – Tel. +39 02.58.31.57.50  – Fax. +39 02.58.31.57.27  - www.assirm.it - info@assirm.itSede: Milano – Via Mercalli n. 11 – Tel. +39 02.58.31.57.50  – Fax. +39 02.58.31.57.27  - www.assirm.it - info@assirm.it

15

3. Tendenze di mercato

• Aziendalizzazione

• Da B2B ‐> B2C

• Mkt Mix
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AziendalizzazioneAziendalizzazione

Lester Salamon individua i “fallimenti” del volontariato in:

- Insufficienza

- Particolarismo

- Dilettantismo

- Paternalismo

Pressione della domanda 

necessaria strutturazione dell’offerta delle ONP

Il mercatoIl mercato
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Da B2B Da B2B ‐‐> B2C> B2C

DALLA CRISI DEL WELFARE STATE + CRISI ECONOMICA  

Nuova soggettività sussidiaria Profit e Non Profit 
- 5x1000
- Dote Lombardia

Verso modelli autosostenibili attraverso il lavoro
- Psichici
- Dipendenze
- Detenuti
- Disagio giovanile
-…

Il mercatoIl mercato
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MktMkt MixMix

Il mercatoIl mercato

• Il prodotto Qualità

• Il prezzo  Erosione dei margini

• La distribuzione Individualizzazione

• La promozione Verità


