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LA CRISI E I CAMBIAMENTI
Uno spartiacque epocale

• La crisi costituisce uno spartiacque epocale e strutturale
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Il passato (esperienza, dati storici, ecc.) vale molto meno. 
È necessario guardare al futuro e costruire il “nuovo” in modo diverso, 
innovando ed utilizzando quanto di più innovativo e avanzato ci venga 

messo a disposizone

Il passato conta molto meno!
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LA CRISI E I CAMBIAMENTI
Prospettive sul futuro
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Doppio registro

I tempi dell’operatività
quotidiana

(pianificazione e progettazione, 
esecuzione, misure e controlli, ...)

I tempi della strategia
e della visione

(progetti di sistema capaci di 
garantire la sostenibilità, …)

BREVIBREVI LUNGHILUNGHI
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SPUNTI DI DISCUSSIONE
Alcune parole chiave emerse
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consumi stagnanti

standardizzazione dei processi

incertezza

massificazione

complessità

frammentazione

innovazione

sostenibilità

multimedialità

individualizzazione
creatività

personalizzazione partecipazione

esperienza
unicità

trasparenza

costi

prospettiva

Ultimo miglio

Intelligenza 
condivisa

Contemporaneità

Commodity
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SPUNTI DI DISCUSSIONE
Alcune parole chiave emerse
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oggioggi domanidomani

Standardizzazione Innovazione

Specializzazione Integrazione

Massificazione Personalizzazione

PROCESSIPROCESSI

COMPETENZECOMPETENZE

RELAZIONIRELAZIONI

Sono necessari nuovi paradigmi
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LE PROSPETTIVE EVOLUTIVE
4 domande guida:

•Quanto preservo?
Ovvero quanto sarò in grado di non distruggere e, quindi, di preservare. 

•Quanta ricchezza distribuisco?
Ovvero non può esistere un futuro che non sia più equo nella 
distribuzione delle ricchezze.

•Che cosa può fare l'individuo e non più il collettivo?
Ciò è una sorta di responsabilità individuale che ha una ricaduta su 
tutti.

•Quanto riesco a rendicontare?
L'equilibrio riguarda quanto degli utili ho re-investito in innovazione.
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LE PROSPETTIVE EVOLUTIVE
Come muoversi in questo scenario
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Bisogna capire l'evoluzione

Bisogna sfruttare le potenzialità della tecnologia

Bisogna utilizzare la leva dei valori

AGIRE E NON SOLO REAGIRE
Prevedere, progettare e governare il cambiamento
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Innovazione

Innovativo / Avanti

Trendy /

Alla Moda

Ce l’hanno tutti

É un classico

Statico

Insostituibilità

Insostituibile

Mai più senza

Ridondante / Eccessivo 

Ce n’è troppo in giro

Superfluo

Indifferente
Necessario

Se ne può fare a meno

Personalità

Mi rispecchia

Non è
per tutti

Ha grande 
personalità

Bello, con stile, ha 
gusto

NormaleStandard
(omologato)

Banale
Impersonale

Ovvero essere Ovvero essere 
creativi e creativi e 

poliedrici per poliedrici per 
creare il creare il ““mai mai 
visto primavisto prima””

Tutto ciò che permette alla Tutto ciò che permette alla 
persona di differenziarsi dalla persona di differenziarsi dalla 

massamassa

Il Il ““mai pimai piùù senzasenza””, la dimensione , la dimensione 
decisiva nel determinare ciò che decisiva nel determinare ciò che 

passa e ciò che resta passa e ciò che resta 

LE PROSPETTIVE EVOLUTIVE
La mappa dei segnali innovativi
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• dei processi comunicazionali
orientatati alla multidisciplinarietà ed alla reticolarità,  capaci di 
sfruttare al meglio le potenzialità di tutte le discipline e tecniche di 
comunicazione

• dei processi di intelligence e knowledge
sistemi e modalità adeguati, capaci di cogliere in tempo reale i 
cambiamenti in atto, identificare i segnali significativi (spesso deboli), 
capire quali sono le implicazioni strategiche e tattiche di scelte che vanno  
ben al di là del semplice valore del prodotto o del servizio

• dei processi relazionali 
• capaci di dare valore e fedeltà nel tempo ai soggetti attivi e soprattutto 

alla molteplicità di altri stakeholder coinvolti

LE PROSPETTIVE EVOLUTIVE
Diventa necessaria un’ampia e profonda rivisitazione:
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Centralità della
conoscenza

LE PROSPETTIVE EVOLUTIVE
Rivisitazione dei processi di intelligence e knowledge
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ALLA 
RIDEFINIZIONE 
DEI SIGNIFICATI

DALLA RICERCA

SU....

KNOWLEDGE

LE PROSPETTIVE EVOLUTIVE
Rivisitazione dei processi di intelligence e knowledge
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Dinamicità Poliedricità

IbridazioneComplessità

Ri-contestualizzazione

Creatività Unicità

Esperienza

Competenza

Fermo Tradizione
Metabolizzato

Contemporaneità

Conservazione

Massa
Massificato
Standard

Banale
Impersonale
Anonimo

Partecipazione

LE PROSPETTIVE EVOLUTIVE
La mappa dei segnali innovativi: le parole chiave


