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ABSTRACT

La presente tesi di ricerca si propone d’indagaceiwdsourcing, sistema collaborativo
online che fonda il suo successo sui contributedsdsiddetta folla, composta da
professionisti, ma soprattutto da amatori. Sidrditun modello di business, che si sta
espandendo in campi sempre piu diversificati, dakeativita alla ricerca di finanziamenti.
L’intento dell’elaborato € quello di studiare lawgfabilita del crowdsourcing per fare
ricerca di mercato, prestando particolare atterezanrmeccanismi motivazionali che
entrano in gioco in questo tipo di sistemi; quakitmi sono caratterizzati dall'adesione
volontaria dei partecipanti, per questo risultadimentale occuparsi delle strategie
d’'ingaggio. Per fare questo si e cercato in prioagb di dare una definizione chiara di
crowdsourcing, dei suoi confini, della sua evolagipnonché dei limiti e delle possibilita
che apre. In secondo luogo si e tracciato il pas@ahe ha portato la ricerca di mercato sino
al crowdsourcing, passando per I'e-research. $ake di casi realmente esistenti sono stati
evidenziati poi gli elementi centrali che carateano questo tipo di piattaforme (1°fase
della ricerca), con I'obiettivo di testarne I'efficia dal punto di vista della ricerca di
mercato (2° fase della ricerca). In quest’ultimsefdella ricerca I'intento era quello di dare
voce ai potenziali partecipanti a questi sisterar; gquesto motivo € stato somministrato un
questionario strutturato ad un campione compost298asoggetti, per cogliere le modalita

e le motivazioni di partecipazione da essi prividég A conclusione di questo progetto e
stato dunque possibile fornire indicazioni operper la progettazione di una piattaforma

di crowdsourcing orientata alla ricerca.



