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ASSIRM, sorta nel 1991, associa 32 fra i maggiori Istituti di ricerche di mercato, sondaggi di
opinione e ricerca sociale, che rappresentano il 75 per cento del fatturato del settore in Italia.
Gli Istituti associati sono societa private, indipendenti, senza sovvenzioni pubbliche, dotate di
organizzazione e tecnologie avanzate, di metodologie collaudate e, soprattutto, di risorse
umane di alto livello. Gli Istituti ASSIRM sono impegnati al rispetto di un codice deontologico
molto articolato e di standard di qualita certificati 1SO 9000. L'Assirm & impegnata nell’attivita
di formazione di tutte le persone che, nelle aziende, nelle agenzie pubblicitarie, negli enti
pubblici, sono committenti e utilizzatrici delle ricerche di mercato. Anche questo corso &
programmato per rispondere alle esigenze delle Aziende e degli Enti pubblici.

Il corso é previsto per un numero massimo di 30 partecipanti.

TUTOR. HARIA TERESA CRISCI CONSULENTE RASSIRH

SEGRETERIA ORGAMIZZATIVA:
COMUNICAZIONE DI IMFREZSA
CORS0 C. COLOMEOQ, 10
201434 MILAMO

TEL. 02-E£100822/4E57

FAX O0z-SE21017Z2&
E-MAIL.COMIMETIM.IT
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INTRODUZIOME ALLE RICERCHE

9.00 Apertura e presentazione del corso

9.15 Le ricerche di mercato: senso, finalita, stato dell’arte e prospettive
10.30 Coffee Break

10.45 Le RdM nel processo decisionale aziendale: occasioni, bisogni,
contenuti, organizzazione interna, rapporti con gli Istituti

12.30 Il mercato della ricerca: aspetti deontologici e legislativi
13.00 Pausa Pranzo
14.30 Le “facce” del consumatore: piani di analisi e di ricerca

16.30 Dagli obiettivi aziendali agli obiettivi di ricerca:
due prospettive in cerca di sintesi

Luigi Ferrari Presidente Assirm

Cecilia Gobbi Past President Assirm

Massimo Cesaretti
Responsabile Unita Ricerche di Mercato Ferrero

Giampaolo Doveri Segretario Generale Assirm

A. Claudio Bosio Vice Presidente Eurisko

Massimo Cealti
Responsabile Ricerche Sanpellegrino



LE RICERCHE QUARNTITATIVE

9.00 Il piano di ricerca - dal progetto alla presentazione dei risultati
9.45 Le modalita di raccolta dei dati

10.30 Coffee Break

10.45 Fonti e metodi per la selezione dei campioni, limiti e cautele
12.00 | panel come osservatorio del comportamento del consumatore
13.00 Pausa Pranzo

14.30 Il questionario: struttura e aree di attenzione

16.00 Le analisi statistiche multivariate: una chiave di lettura dei risultati

17.00 Esercitazione pratica sul questionario

Vincenzo Zucchi Direttore sede Milano GfK-CBI

Vincenzo Zucchi

Vilma Scarpino Direttore Generale Doxa

Federico Guarnieri Direttore di Divisione ACNielsen CRA

Nando Pagnoncelli Amministratore Delegato Abacus TNS
Stefano Draghi Universita di Milano

Maria Teresa Crisci Tutor



LE RICERCHE QUALITATIVE
E LE RICERCHE IMTEGRATE

9.00 La ricerca qualitativa oggi: principi ed aree di applicazione
11.00 Coffee Break

11.15 1l consumatore: I'evoluzione in atto nei modelli di consumo e
nel rapporto con la merce

13.00 Pausa Pranzo

14.00 Modelli interpretativi qualitativi: psicologico e sociologico
15.00 Modelli interpretativi qualitativi: gli strumenti della semiologia
16.00 Modelli interpretativi qualitativi: etnografico

17.00 Le segmentazioni psicografiche e socioculturali

Carlo Santucci Presidente RQ Ricerche Qualitative

Silvestre Bertolini Amministratore Delegato
GfK Marketing Services Italia

Rossana Dell’lsola Qualitative Director Research Int.
Joseph Sassoon Consigliere Delegato Alphabet
Tarcisio Lancioni Direttore di Ricerca ACNielsen CRA

Gian Menotti Conti
Amministratore Delegato GPF & Associati



OGHl SIOFRMATA FREVYEDE UN'IMTRODUZIONE
E UMA CORMCLUZSIOME A CURA DEL
COORDIMATORE DEL CORZ0, DUESTRE
INTERVERNTI DI IZTITUTI ASESIRM, UN
INTERVYERNMTO DI AZIEMDA UTILIZZATRICE,
ESERCITAZIONI.
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LA MARCA E LA COMUNICARZIIONME DELLA MARCAH

Prima Giornata Milano 10 giugno Coordinatore Patrick Standen - Consigliere Delegato GfK - CBI

Le ricerche sulla marca:

sul valore della marca (Brand Equity, in termini attuali e potenziali di Brand Extension) sul rapporto fra Brand e
Corporate, sul posizionamento della marca (Brand Image), di monitoraggio e benchmarking di notorieta, penetrazione
e propensione verso la marca.

Seconda Giornata Milano 11 giugno Coordinatore Maria Teresa Crisci - Consulente Assirm

Le ricerche sulla comunicazione della marca:

la segmentazione della comunicazione all'interno di un mercato, la scelta dei messaggi, I'accettabilita’ dei messaggi
internazionali, I'ottimizzazione dei messaggi destinati ai vari media, il confronto con le banche dati, la verifica
a posteriori degli investimenti, il monitoraggio delle attivita' di comunicazione.
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IL MARKETING RELAZIOMALE

Prima giornata Milano 17 Giugno Coordinatore Andrea Vannucci - Direttore di Divisione ACNielsen C.R.A.

Le fonti del sapere:
le banche dati pubbliche sulla popolazione (Istat), altre fonti statistiche esterne sui consumi (Dati Nielsen), sugli

investimenti pubblicitari, sui mezzi pubblicitari (Auditel, Audiradio, Audipress, Audiposter); le fonti statistiche
interne.

Seconda giornata Milano 18 Giugno Coordinatore Leonardo Abbruzzese - Presidente Unicab Italia

Il consolidamento del rapporto con il consumatore:
la definizione dei target, la soddisfazione del consumatore, il rapporto fra qualita percepita, soddisfazione e
fedelta, il CRM (Customer Relationship Management).



LE HUQUWE FROMTIERE

Prima giornata Milano 24 Giugno Coordinatore Cecilia Gobbi - Past President Assirm

L'innovazione in azienda:
ancora ricerca e di che tipo o altro: gli strumenti possibili

Seconda giornata Milano 25 Giugno Coordinatore Diego Martone - Responsabile Internet SWG

Le ricerche on line:
i metodi one to one e a invito; gli strumenti di validazione; le procedure di reclutamento di nuovi panel;
le tipologie di ricerca piu sviluppate; i metodi di incentivazione.



| COSTI 51 INTEMDOMO AL HETTO DI IVA.
DESCRIZIDONE COsSTI € RIDUZIOHI
CORSD BASE TRE GIORKMI MILAMO O ROMA 10% DALLA =2A ISCRIZIOME DI UMA STESZA AZIEMDA

HODULI DI APFFROFOHNDIHENTD
UMA GIORMATA

DUE GIORMATE

TRE GIORMATE

QUATTRO GIORMATE

CINQUE GIORMATE

ZElI GIORMATE

CORZ0 EASE + 1 MODULO DI AFFROFOMDIMENTO [HMZICHE Z2.100,00]
CORS0 EASE + = MODULI DI AFFROFONDIMEMTO [HNZIEH& Z.500,00)
CORS0 ERASE + = MODULI DI AFFROFONDIMENTO [HNZIEHE =.050,00]
CORZ0 EASE + 4 MODULI DI AFFROFOMDIMENTO [HNZICHE =.450,00]
CORZ0 EASE + £ MODULI DI AFFROFOMDIMENTO [FINEICHE =.750,00]
CORZ0 BEASE + & MODULI DI AFFROFONDIMENMTO [HNEICH& =.950,00]

RIDUZIONI PARTICOLARIL
E FREVISTA UMA RIDUZIOME DEL 1% SUI MODULI FER LE AZIEMDE CHE HAMMO
GIA ISCRITTO | LORD COLLABORATORI ALLE FRECEDENTI EDIZIONI DEI CORSI.
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LIMEA METROFOLITAMA VYERDE | FEFMATA CAIAZZO
LINEA METROFOLITAMA ROSSA | FERMATA LORETO

*F‘EH | FERMOTTAMENTI E FREVISTA UNA TARIFFA FREFERENZIALE FER | FARTECIFAMTI Al CORSI
FEFR FREMOTAZIOMI RIVOLSERESI ALLA SEGRETEFRIA ORGAMIZZATIVA

FOMA
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COR=0 EA=E LE RICERCHE DI HERCATO

Compilare in stampatello la presente scheda e inviare via fax entro il 12 marzo 2003 a: Segreteria Organizzativa - fax 02 58101726
Barrare i moduli che interessano, in caso di iscrizioni multiple preghiamo di inviare piu copie della presente scheda

SOCIETA CAF CORZ0 EASE HMILAMO D
INDIRIZZO CITTA CORS0 EASE ROMA D
F.IVA MOMIMATIVO

TELEFQRNO FOSIZIONE

FARX E-MAIL

Orario del Corso: 9.00 - 13.00/ 14.30 - 18.00
Le iscrizioni dovranno essere inviate via fax, unitamente alla copia del bonifico bancario alla Segreteria organizzativa:
Comunicazione d'Impresa - tel. 02-58100888 - 02-58100457 - fax 02-58101726 - e-mail:comim@tin.it

. . . Timbro e Firma della Societa
Il bonifico bancario, va effettuato sul c/c n. 49/2759 intestato a:

ASSIRM Servizi s.r.l. - Credito Artigiano sede di Milano Stelline ABI 3512-1 - CAB 01614-7

Si autorizza l'inserimento dei dati sopra indicati nell’elenco Assirm Servizi. | dati richiesti saranno usati per il Corso “Le ricerche
di mercato” e per le comunicazioni di future iniziative Assirm Servizi. | dati saranno conservati presso Assirm Servizi - Via Larga,
13 - Milano - dove ogni interessato potra sempre rivolgersi per I'esercizio dei propri diritti (articoli 10 e 13 della legge 675/96).



AFFROFORNDIMERTI MILAKO

Compilare in stampatello la presente scheda e inviare via fax entro il 20 maggio 2003 a: Segreteria Organizzativa - fax 02 58101726
Barrare i moduli che interessano, in caso di iscrizioni multiple preghiamo di inviare piu copie della presente scheda

SDCIETh CAF 10 GIUGHO D
INDIRIZZO EITTh 1 GlUGHO D
F.IVA HOMIMNATIVO 17 GIUGHO D
TELEFORO FOSIZIONE 12 GlUGHO D
FARX E-HMAIL =4 GIUGHO D
Orario del Corso: 9.00 - 13.00 / 14.30 - 18.00 25 gluaho | |

Le iscrizioni dovranno essere inviate via fax, unitamente alla copia del bonifico bancario alla Segreteria organizzativa:
Comunicazione d'Impresa - tel. 02-58100888 - 02-58100457 - fax 02-58101726 - e-mail:comim@tin.it

Timbro e Firma della Societa

Il bonifico bancario, va effettuato sul c/c n. 49/2759 intestato a:
ASSIRM Servizi s.r.l. - Credito Artigiano sede di Milano Stelline ABI 3512-1 - CAB 01614-7

Si autorizza I'inserimento dei dati sopra indicati nell’elenco Assirm Servizi. | dati richiesti saranno usati per il Corso “Le ricerche
di mercato” e per le comunicazioni di future iniziative Assirm Servizi. | dati saranno conservati presso Assirm Servizi - Via Larga,
13 - Milano - dove ogni interessato potra sempre rivolgersi per I'esercizio dei propri diritti (articoli 10 e 13 della legge 675/96).
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